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Jautajumi:

Kas ir un kas nav supervizija®?

Kadi ir ieguvumi?

Kadi ir prieksnoteikumi efektivai supervizijai?
Kas un par ko ir atbildigs supervizija?

Kadi ir supervizijas veidi?
Kas notiek supervizija?
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KAS IR UN KAS NAV SUPERVIZIJA?
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Supervizija socialaja darba

e kops 1950.g. ASV ir integréta socialo organizaciju
ikdienas darba sastavdala

* Rietumeiropa péc Otra Pasaules kara 1950-0s g.

Sociala darba ar gadijumu sastavdala

* Prakses apmacibas metode
* Personala pilnveides metode

Merkis - macities no pieredzes, lai uzlabotu
turpmako profesionalo darbibu
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Kas ir supervizija?
konsultativs atbalsts jautajumos, kas saistiti ar

darbu un profesionalo darbibu.

profesionala pilnveide muza garuma, spéju un
prasmju attistiba.

refleksija par profesionalajam attiecibam.
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Supervizija:
REFLEKSILJAS limenis

Ikdienas profesionala
darbiba:

RICIBAS limenis
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REFLEKSIJA - savas Jauna
pieredzes izzinasana, izpratne,
analize, parvéertésana, spriedumi
sakaribu atpazisana
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Ka veidot savu
karjeru?

Kur ir
manas
atbildibas
robezas?

Ka sasniegt
merkus?

Kada ir
mana loma
un
uzdevumi?

Ka parvaret
emocionalas
barjeras un
reakcijas?

Ka saplanot
uzdevumus
un organizet
laiku?

Kas ir manas

stipras un Kadas ir Kadas
vajas puses? vértibas un metodes,
&tiskie strategijas
principi? pielietot?

SUPERVIZORU
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«Es» ka profesionalis sadarbiba:

Citi

specialisti

Klienta ..
Kolegi

gimene

Sadarbibas

partneri

Padotie




Kas nav supervizija?

Supervizija nav:
e Konsultacijas un padomu dosana

* |zglitojoSs seminars
* Psihoterapija
* Relaksacija

 Informativa sanaksme
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KADI IR IEGUVUMI NO SUPERVIZIJAS?
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leguvumi no supervizijas

= savu nostaju, ricibas un emociju sapratne
= atbildibas robezu izpratne

= |abaka otra cilveéka (klienta) izpratne

= jaunas idejas talakai ricibai

" zinasanas un prasmes

" morals atbalsts, profesionalas izdegSanas
noversana

= gtikas ieverosana

= darbinieku sadarbibas un attiecibu
uzlabosana
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Supervizijas studenti attistijusi:

Saskarsmes prasmes

e 9

Uzklausit

Prasmi izteikties
|zteikties grupa
Pamatot savu viedokli

Komunicet ar kadu noteiktu
klientu grupu
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Supervizijas studenti attistijusi:

Personigas kompetences

e

Emocionala inteligence
Izprast un analizét sevi
Stipro/vajo pusu
apzinasanas

Meérki attistibai
Akceptésana

Pacietiba
Respektésana
Stereotipu mazinasana
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Supervizijas studenti attistijusi:

Profesionalas kompetences

&

lzpratne par SD un
pakalpojumu sistému

Gadijumu risinasanas veidi
Konfidencialitate

Empatija

Metodes

Noteikt prioritates

Stradat grupa

Stresa vadiba
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Supervizijas studenti attistijusi:

Profesionalas kompetences

Sociala darbinieka
profesionala identitate

Profesionala socializacija
Supervizijas pielietojums
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KADI IR PRIEKSNOTEIKUMI EFEKTIVAI
SUPERVIZIJAI?
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Supervizijas ieviesanas neveiksmes

= |eviesS ka obligatu,
Dalibnieki:
— nevelas stradat supervizijas,
— neizvirza jégpilnus jautajumus,
— apmainas ar informaciju,
— pavada laiku

= Supervizijas misija ir atbalstit profesionali un ta
nedrikst but represiva!
— Paskaidrojumi par neierasanos
— Naudas sods
— Aizliegums doties atvalinajuma
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Supervizijas ieviesanas neveiksmes

= Nerealistiskas, nepateiktas gaidas
= Konfidencialitates parkapums

= Sarezgitas attiecibas starp kolégiem, kas
ierobezo atklatibu un mazina drosibu grupa

= Neizveidojas sadarbiba un uzticéSanas starp
supervizoru un supervizejamo

= Supervizora nespéja vadit supervizijas procesu

= Vadiba iejaucas supervizijas procesa vai
kompromite to
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Supervizijas efektiva izmantosana

Ko vélamies uzlabot/ attistit/ atrisinat ar
supervizijas palidzibu?

Kam supervizija ir nepiecieSama?
Kads supervizijas veids butu atbilstosakais?
Ka organizét supervizijas procesu?

Kadu supervizoru izvéléties? e




Supervizijas efektivitate

Dalibnieka izpratne par superviziju un motivacija

Supervizora kompetence un piemerotiba
Sadarbibas attiecibas un atmosféra: drosiba!!!
o Optimals dalibnieku skaits grupa 4 — 8 dalibnieki e‘
Supervizijas organizesanas aspekti
o vieta

o laiks (grupas/komandas superv. 2 — 3 stundas)

O process — regularas sesijas

.
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KADI IR SUPERVIZIJAS VEIDI?



Supervizijas veidi
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Individuala | Grupas | Komandas | Organizacijas _

eprofesionalo
kompetencu un
pasrefleksijas spéju
attistisSanai,

*konkrétu darba situaciju

risinasanai

¢

esadarbibas un
saskarsmes
efektivitates
uzlabosanai,

komandas darba
planosanai un
izvertesanai,
ekonkretu darba
situaciju risinasanai

edarbibas
efektivitates un
produktivitates
paaugstinasanai,

*merku
sasniegsanai,

*parmainu
procesa
atbalstiSanai
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Individuala supervizija

Prieksrocibas

laiks tikai dalibniekam
drosak parrunat “jutigus”
jautajumus

dalibnieks nosaka tempu

nav konkurences

meérktiecigak attista
pasrefleksijas spéjas

konfidencialitate

Trukumi

visi nav gatavi individuala
darbam e \
maz iegust, ja nav
motivets

atgriezenisko saiti sanem
tikai no supervizora

mazak iespéju salidzinat
savu darbu ar to, ka citi
strada
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Grupas supervizija

Prieksrocibas

atgriezenisko saiti sanem no
vairakiem dalibniekiem

atbalsts no kolégiem

ieguvums no klausisanas
par kolégu darbu € 9
letak M
var risinat problémas, kuras
rodas pasa grupa

Trukumi

var netikt apmierinatas katra
individualas vajadzibas

iespéja grupa kadam
“slepties”

visi nav gatavi darbam grupa
pielagosanas grupas viedoklim

jauniem darbiniekiem gruti
pievienoties stradajosai grupai

tema var nebut interesanta
visiem grupa

lielaks konfidencialitates risks
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Komandas supervizija

IZAICINAJUMI

hierarhiskas attiecibas
savstarpéja atkariba

savstarpéjo attiecibu
“vesture”

stereotipi
varas “spéles”
konkurence Q

U

L

VEIKSMES PRIEKSNOTEIKUMI

piedalas visi komandas
dalibnieki

vadibas izpratne un atbalsts
kopigs mérkis

vaditaja loma supervizijas
procesa

saskarsmes uzlabosana
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Organizacijas supervizija

IZAICINAJUMI

hierarhiskas attiecibas
savstarpéja atkariba

savstarpéjo attiecibu
“vesture”

stereotipi

varas “spéles”
konkurence )
kultura

VEIKSMES PRIEKSNOTEIKUMI

vadibas izpratne un atbalsts
vadibas stils nav autokratisks
|émuma pienemsanas varas
delegesana

vaditaja loma supervizijas
procesa

iesaistas “atslegas” personas
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KAS UN PAR KO IR ATBILDIGS SUPERVIZIJA?
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Trispuséja vienosanas

Organizacijas vadiba

Supervizéjamais Supervizors
darbinieks

Autors: J. Hewson, 1999; Avots: Copeland, S. (2005). Counselling Supervision in Organisations:
Professional and Ethical Dilemmas Explored. Hove: Routledge. 85.Ipp.
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Pasutitaja (vadibas) atbildiba:

Sniegt patiesu un pilnigu informaciju par:

= Supervizijas pasutisanas iemesliem, kontekstu

= Meérki

" Gaidam
Gadat par drosu, supervizijas procesu atbalstosu vidi
levérot vienosanos un netraucét darbu

leverot konfidencialitates prasibu

Uzticeties



Supervizora atbildiba:

Supervizijas «ramja»
izskaidrosana, ieverosana
Supervizijas konteksta
apzinasanas

Supervizijas procesa vadisana

Brivas un drosas atmosféeras
radisana

Supervizijas metodes izvéle

Supervizijas fokusésana uz
meérki, jautajumu

Neatbild par:
* saturu,
* mérkiem un

* risinajumiem
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Supervizijas dalibnieka atbildib

Atbildét par sevi

lzvirzit jautajumus supervizijai - merkis, temats
Attistit speju atklati runat par sevi un darbu
Noteikt, kadu atbalstu vélas sanemt

BUt atvértam atgriezeniskas saites sanemsanai

Pienemt lemumus un atbildét par tiem
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KAS NOTIEK SUPERVIZIJA?



Supervizijas norise

Regularas tikSanas (piem., 1 reizi ménesi)
Sadarbibas ilgums ir 6 - 10 tikSanas
Tiksanas ilgums

— Individuali: 50 min. —1,5 stunda

— Grupa vai komanda: 1,5 — 3 stundas

Dalibnieku skaits grupa 5 —-10
Norises vieta péc vienosanas
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Ka notiek individuala vai grupas supervizija?

e Dalibnieks izstasta darba situaciju

e Dalibnieks pasaka, kadu atbalstu vélas?

e Supervizors veicina situacijas dzilaku izpéti

e Kopiga risinajumu meklésana, secinajumi

e Supervizijas rezultata apkopoSana
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Ka notiek komandas vai organizacijas
supervizija?

Dalibnieki nosaka risinamos jautajumus

e Dalibnieki izvirza mérkus

e Supervizors piedava metodes un procesu

e Kopiga risinajumu meklésana

e Sasniegta un procesa novértésana
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Kas var but mans supervizors?

Cilvéks ar tadu pasu Cilvéks ar atskirigu
profesiju, pieredzi profesiju, pieredzi

Abos gadijumos savi ieguvumi un savi izaicinajumi!
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“Neviens cilveks nevar
piespiest otru attistities.
Attistibu var tikai
veicinat vai kavét...”

(P.Casement)

Paldies par uzmanibul!



